Associacao Nacional de Historia - ANPUH
XXIV SIMPOSIO NACIONAL DE HISTORIA - 2007

Controle social e individualidade:convergéncias entre a Psicologia e a Estatistica
Odair Sass”

Resumo: Discute-se o vinculo histérico da Psicologia com a Estatistica, disciplinas que, na
constelacdo das ciéncias modernas, distavam uma da outra; a primeira brotou do liberalismo
para exaltar as qualidades do individuo emergente, a segunda visava produzir informagdes
sobre a natureza e a sociedade. Sob a hipotese de que as aproximagdes ocorreram por meio de
correspondéncias funcionais e redutoras das categorias psicoldgicas as fungdes matematico-
estatisticas, resultantes, na sociedade industrial, do deslocamento das questdes sociais €
politicas para a esfera tecnologica do controle social e da eficacia da produgdo, explora-se a
quantificacdo psicologica, contida na lei de Weber-Fechner, e os experimentos de Taylor
acerca da fadiga do trabalho, exemplares cientifico e industrial do século XIX.

Palavras-chave: Quantificagdo psicologica—Estatistica—Tecnologia

Abstract: Discuss the historical link of Psychology and Statistics, disciplines that, in the
constellation of modern sciences, were separated one of the other; the first one sprouted of
liberalism to exalt the qualities of the emergent individual, the second it aimed at to produce
information about the nature and the society. The hypothesis of the approximations has
occurred by means of functional correspondences and reduction of the psychological
categories to the mathematical and statistical functions, resultants, in the industrial society, of
the displacement of the social matters and politics for the technological sphere, social control
and the effectiveness of the production control, that is explored by the Weber-Fechner’s law
and by Taylor’s experiments concerning the fatigue, examples scientific and industrial from
19" century.

Keywords: Psychological quantification —Statistics—Technology

A fim de evidenciar as aproximacgdes reciprocas da psicologia e estatistica
considera-se imprescindivel indagar por que e de que modo as duas disciplinas convergem e
fomentam-se,marcadamente, a partir do ultimo quartel do século XIX? Em que termos a
quantificacdo psicologica, isto €, a quantificagdo de caracteristicas e qualidades humanas

desde antanho pretendidas pdde ser estabelecida e sedimentada?

A hipodtese basica ¢ a de que a psicologia e a estatistica aproximam-se por
intermédio de correspondéncias funcionais e redutoras estabelecidas entre as categorias
psicologicas e as técnicas estatisticas; correspondéncias resultantes do avango tecnoldgico da

sociedade industrial, da ideologia da racionalidade tecnologica e do deslocamento das
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questoes sociais da esfera ético-politico para a esfera tecnoldgica do controle e da eficacia,
da organizacdo da agdo inteligente e do controle social sobre a experiéncia individual,
resultantes do deslocamento de problemas sociais do plano politico para o plano

tecnologico(WRIGHT MILLS,1968).

A exposicao dedica-se: 1) a discutir a quantificagcdo psicoldgica, contida na lei de
Weber-Fechner e dos experimentos conduzidos por Frederick Taylor, acerca da fadiga do
trabalho; i1) a tecer consideracdes breves sobre os nexos das Ciéncias do comportamento ¢ a

Estatistica.

i) E lugar comum insistir que o principal indicador da constitui¢do da Psicologia
como ciéncia empirica e experimental reside na preocupacdo crescente com a quantificacao
das caracteristicas psiquicas dos individuos; indice que evidencia tanto o afastamento da
Psicologia em relacao a Filosofia, quanto a sua adesdo a experimentacdo ¢ ao desembarago
de suas tendéncias especulativas anteriores, alcando-se assim a condi¢do de disciplina
cientifica. Afastar-se da Filosofia correspondeu, primeiro, a uma aproximagao da Psicologia
as ciéncias fisico-biologicas, no decorrer do século XIX, e, segundo, ao final daquele século,
aproximar-se das ciéncias sociais. Esses dois momentos, substantivamente articulados,
permitem, um em relagdo ao outro, visualizar a racionalidade que inventou a psicologia
cientifica, destinada a investigar como objeto, paradoxalmente, o sujeito singular, isto &,
aquele que Descartes tanto quanto Kant ensinaram ser a priori dotado da Razao, como se fora

um espécime incondicionado.

A rigor, antes mesmo da desqualificagcdo da critica da razdo pura que, por sua vez,
segundo Kant, deveria ser o Unico tribunal legitimo para julgar a razdo em sua dificil tarefa
de conhecer a si mesma, e da instauracdo da prova empirica acompanhada da formalizacao
logico-matematica como o tribunal autorizado a validar o conhecimento, ¢ possivel
identificar,em contraponto a uma filosofia especulativa, a procura de uma filosofia pratica.
Sem a preocupacdo com o estabelecimento de discutiveis elos de origem autoral dos
acontecimentos histdricos, a passagem seguinte, extraida de Descartes (1596-1650), ilustra o

esforco da filosofia moderna para se desembaracar da fixidez da filosofia pretérita.
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Ao apresentar, a luz de seu método da duvida, a importancia das dificuldades
particulares com que se defrontou quando procurava os principios que fundamentavam as

nogodes gerais da fisica, para “o bem geral de todos os homens”, concluiu o filésofo:

Efetivamente, essas nogoes fizeram-me enxergar a possibilidade de adquirir
conhecimentos muito uteis para a vida e de encontrar, em substituicdo a filosofia
especulativa que nas escolas se ensina, uma filosofia pratica pela qual, conhecendo
a for¢a e a ag¢do do fogo, da dgua, do ar, dos astros, do céu e de todos os corpos
que nos rodeiam, tdo distintamente quanto conhecemos os diferentes oficios de
nossos artesdos, fosse-nos possivel aplica-los do mesmo modo a todos os usos a que
se prestam, fazendo-os como que senhores e possuidores da natureza.
(DESCARTES, 1637/1972:77)

O excerto registra o deslocamento operacional, propugnado por Descartes, de
uma filosofia especulativa, intocavel, voltada as tradi¢des e a contemplacdo dos céus, para
uma filosofia pratica, terrena, propiciadora de conhecimento que una céus, terras, ares e
trabalho, convertendo os homens em senhores e possuidores da natureza. Esboga-se assim a
inflexdo para o sujeito e semeia-se, na esfera racional, um terreno que forneca a elaboragdo de
conhecimentos praticos e uteis para o bem dos homens e cultive modos de algar ao
conhecimento. A verdade sélida de Descartes, “penso, logo existo”, ¢ tanto uma formalizagdo
historica da cisdo entre o sujeito e objeto, como € orientadora para consolidar e aprofundar

essa cisao.

Movidos por essa dualidade, fisicos-fildsofos do século XIX, dentre os quais,
Ernest Heinrich Weber (1795-1878) e Gustav Theodor Fechner (1801- 1887), dedicaram-se a
investigar as sensacdes do sujeito e os estimulos a elas associados. Com base em observagdes
sistematicas que sugeriam haver uma relacdo ndo linear entre a variabilidade das impressoes
do sujeito associadas a estimulos-fonte, passaram a investigar, predominantemente por
intermédio dos métodos introspectivos, as relacdes entre as variagdes ou magnitudes do
estimulo e as correspondentes variagdes da sensa¢do (GARRETT, 1974: 41-54; GUILFORD,
1954: 20-25). Ocuparam-se, entdo, por meio de comparagdes entre medidas de pesos,
freqiiéncias de sons, acuidade visual, de investigar as variagdes subjetivas (impressoes)
decorrentes das variagcdes dos estimulos (objeto). O exame da conhecida lei psicofisica
Weber-Fechner, permite mostrar como a quantificagdo psicoldgica, no século XIX, foi

operacionalizada

Weber interessou-se em investigar, diferencas de pesos perceptiveis pelos
sujeitos, por exemplo, pedindo-lhes que levantassem objetos previamente pesados, dispostos

em uma série de valores minimo e maximo de 25 e 40 ongas, respectivamente. Sem entrar em
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mintcias hoje disponiveis para identificar as deficiéncias de controle experimental desse
experimento (composicao de amostra, aleatoriedade da seqiiéncia a estimulos apresentada aos
sujeitos, erros de mensuragdo), vale reter que Weber introduz duas conseqiiéncias cientificas
importantes, pois, de um lado, por meio de comparagdes entre magnitudes do mesmo objeto
visa mensurar com precisao as “qualidades humanas”; de outro, fortalece a cisdo entre sujeito
e objeto, a medida que a objetivacdo do primeiro € reduzida as suas reagdes ao estimulo;
sujeito e objeto sdo reduzidos ao nexo estimulo-reacdo. Formalmente: seja R o estimulo-
padrdo; isto €, o objeto ou coisa com o qual outros objetos ou coisas deverdo ser comparados.
Se AR for o incremento de que R deve ser aumentado para que aparega uma diferenca apenas
perceptivel na percepgao, a lei de Weber pode ser formalizada na seguinte equagao: AR+R=C,
C ¢ constante(GARRETT,1974:454), o que equivale dizer: a) a percep¢ao de diferengas entre
magnitudes do estimulo ndo ¢ linear em relagdo aos valores reais(numéricos) dos estimulos,
sejam pesos, comprimentos, concentragdes de substincias; ¢ antes determinada por alguma
propor¢ao constante estabelecida entre duas magnitudes do estimulo apenas perceptiveis pelo
sujeito. Observe-se que as reagdes do sujeito sdo explicadas pela propor¢do dos estimulos, ou,
aquele esta objetivado no estimulo;b) uma das restricdes encetadas a lei Weber, decorreu da
incompatibilidade entre a equagio AR=CR com os resultados empiricos. E exemplar a critica
de Fechner, cuja resultante ficou conhecida como lei Weber-Fechner, apesar de ser
rigorosamente inapropriada a identificagdo de uma como continuidade da outra (GUILFORD,
1954; 139). Professor de fisica, em Leipzig, essa polémica personagem' dedicou-se a
experimentacdo, imbuido da necessidade de investigar as relagdes entre corpo e espirito,
sendo considerado, por muitos, o primeiro psicologo experimental auténtico, Fechner tomou a
lei de Weber como ponto de partida e os resultados e experimentais que acumulou durante
anos?, procurando desembaraga-la das restrigdes matematicas e generaliza-la, admitindo dois
pressupostos: 1°) uma sensagao, desde que perceptivel pelo sujeito, é a soma de certo nimero
de sensagdes de mesmo teor, porém mais fracas e 2°) as diferengas entre sensagdes apenas
perceptiveis sdo iguais. Desse modo, as diferencas apenas perspectiveis (d.a.p) passam a ser

admitidas como a unidade de medida das sensag¢des, que, obviamente, pode variar conforme o

' A obra de Fechener é reconhecida pela historia da ciéncia(GARRETT, 1974: 455-457 ), mas, publicar, entre
outros ensaios, Da Anatomia Comparada dos Anjos (1825/1998), para sustentar a existéncia dos anjos pela fisica
e descobrir o sexo dos anjos renderam-lhe severas criticas; textos redigidos com sarcasmo contra o materialismo
difundido na Europa do século XIX ( WERTHEIMER, 1976: 75-78).

2 Consta que “de 1885, Fechner sozinho realizou 67072 comparagdes de pesos, trabalhando simultaneamente
como experimentador e sujeito”. (GARRETT, 1974: 455).
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fendomeno em causa (avaliar pesos, medir distancias, discriminar sabores), mas, em cada um, a

d.a.p ¢ admitida como uma constante.

Em resumo, com isso Fechner queria dizer que a intensificagdo dos estimulos em
proporcao constante corresponde a incrementos iguais (d.a.p) das sensagdes, ou, que corpo e
espirito ndo sdo linearmente relacionados, pois, a uma intensificagdo proporcional do estimulo
(R), corresponde o incremento de uma unidade (d.a.p) das sensagdes. Por exemplo, se a
sensagdo ¢ a audi¢do e o estimulo o som (em decibéis), e a minima intensidade audivel pelo
homem ¢ de 100 decibéis, entdo, o estimulo-padrdao (R) ¢ igual a 100, ou, inversamente, a
minima sensacdo auditiva perceptivel (S) ao ouvido humano corresponde aquele estimulo
fisico. Para esclarecer o que era obscuro para Weber, Fechner introduziu duas condigdes do
calculo diferencial: acrescentando ao estimulo padrao (R) uma unidade de medida (db, cm, g)
pode-se observar se essa alteracdo ¢ identificada na sensacdo (S). Quando R atinge 110 db
(incremento de 10 unidades) a mudanga da sensagdo € perceptivel ao sujeito. Estd ¢ a série
que relaciona o estimulo (R) com a sensacao (S). Note-se:1°) a explicagdo de Weber relativa a
variabilidade das sensa¢des como fun¢do de alguma fracao de R ¢ racionalizada por Fechner
ao criar uma unidade de medida das sensagdes pareando-a com a unidade do estimulo; 2°) a
admissdo de que as sensagdes sdo alteradas (ainda que ndo haja uma unidade de medida para
elas) em correspondéncia ndo linear das alteracdes da intensidade do estimulo, identificadas
pelo aparato técnico, permitiu a Fechner formular de modo mais preciso a relagdo matematica
entre as duas séries R e S, ou seja, a relagdo entre corpo e espirito passa a ser explicada pela
funcdo logaritmo(enquanto uma varidvel progride ou regride geometricamente a outra
progride ou regride aritmeticamente). A equagdo de Fechner pode ser assim escrita: S= k log
R; S ¢ a sensacdo; log de R ¢ o logaritmo do estimulo e k ¢ uma constante relativa a cada tipo
de sensa¢do (auditiva, olfativa, tatil). Reafirma-se na férmula de Fechner o sujeito subsumido

pelo estimulo.

No entanto, esse processo ndo ocorreu apenas por interesses metafisicos ou
cientificos; ao contrdrio, ele espraiou-se para objetivos mais mundanos, tal como
exemplificam as experiéncias levadas a cabo pelo mecanico norte-americano Frederick
Winslow Taylor (1865-1915), a partir de 1881, com a finalidade de investigar as leis de
controle e organizacdo do tempo do trabalho na industria. Os principios da administragdo
cientifica, Taylor os formulou com base em uma série de experimentos sobre habilidades
especificas de trabalho (transportar lingotes de ferro, manejar pds,fabricar

maquinas,inspecionar esferas) (TAYLOR,1911/1987).
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Realizadas com o claro objetivo de substituir os métodos empiricos pelos métodos
cientificos controlados, Taylor relata a experiéncia que lhe permitiu formular a lei da fadiga
do trabalho penoso. Sem meias palavras o autor enuncia o escopo de aplicacdes dos resultados

que obteve:

A lei limita-se aos trabalhos em que é atingido o limite da capacidade do homem

pela fadiga. E a lei do trabalho penoso, correspondente ao esfor¢o do cavalo de
carruagem, em lugar do cavalo de corrida. Praticamente todos esses trabalhos
consistem em movimentos de extensio ou de flexdio do brago do
trabalhador...(TAYLOR, 1911/1987: 67).

Procedendo de acordo com as regras do método cientifico, Taylor considerou
insuficientes as investigacdes até entdo realizados acerca da fadiga: “uma [conduzida] pelos
fisiologistas que estudam a resisténcia do ser humano, e outra, pelos engenheiros, que
ensaiaram determinar a que fracdo de cavalo correspondia a poténcia do homem”. (TAYLOR,
1987: 64). Decidiu, entdo, especificar uma tarefa que exigia esfor¢o fisico, selecionar dois

trabalhadores e estabelecer regras de controle sobre a remuneragdo e a dedicacdo dos

trabalhadores a tarefa, em resumo:

Selecionou-se dois trabalhadores dos melhores, que possuiam robustez fisica e se
tinham revelado operdrios dedicados e eficientes. A esses homens foi pago salario
duplo durante as experiéncias e lhes foi dito que eles deveriam trabalhar, usando
toda sua capacidade e tempo, e que nos os submeteriamos, de vez em quando, a
controle, no qual apurariamos se estavam fazendo ou ndo e, desde o momento em
que qualquer deles tentasse enganar-nos, este seria despedido. Trabalharam com o
melhor de sua capacidade, por todo o tem que foram observados. (TAYLOR,1987:
64)

Os objetivos sdo claramente voltados a reducao do tempo gasto na realizagdo da
tarefa e ao decorrente aumento da produtividade do trabalhador, atingiveis pelo controle
minucioso do comportamento do trabalhador. Hoje, diversas seriam as restrigdes a esse
experimento—escolha dos sujeitos e tamanho da amostra, entre outras—,mas, ¢ irrefutavel
que ele fortalece substancialmente o desenvolvimento da psicologia industrial, pois, o seu
autor estava ciente de que modificar a administragdo empirica “para a administragao cientifica
envolve...ndo somente estudo de velocidade adequada para realizar o trabalho e remodelagao
de instrumentos e métodos na fabrica, mas também a completa transformacdo na atitude
mental de todos os homens...”(TAYLOR,1987:97). Nao cabe a critica de que a ciéncia do
tempo ¢ do movimento propugnada pelo engenheiro prescinde da psicologia ¢ dos métodos
estatisticos; ele apropria-se do psiquismo do trabalhador, segundo a tendéncia social de

controlar o comportamento, e impulsiona o desenvolvimento de técnicas estatisticas, das quais

sO6 conhecia os rudimentos. Taylor expressa, com clareza, a tendéncia da sociedade em que
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prevalece a racionalidade tecnoldgica, que, “sob a forma de ‘gerenciamento cientifico’

tornou-se um dos meios mais lucrativos para a autocracia eficiente.”(MARCUSE,1988:83).

i1.) A mensuracao das qualidades humanas por si s6 nao explica os elos de unido
entre a Psicologia e a Estatistica. Contudo, hd um elemento decisivo nos procedimentos
cientificos adotados que ensejou a recorréncia a Estatistica e a teoria da probabilidade para

efetuar aquela unido: o fator humano.

H4 muito se constatou que tanto a natureza extra humana (reino mineral, vegetal e
animal) quanto os homens variam intensamente em suas reagdes. O conhecimento acumulado
propiciou as indagacdes acerca das fontes dessas variacdes: sdo as situacdes ou sao 0s

individuos que se comportam diferentemente sob a mesma condi¢ao?

Dessa perspectiva, a lei de Weber que rezava ser a “diferenca apenas perceptivel
de um estimulo” uma propor¢ao constante (AR) do proprio estimulo, passou a ser refutada
empiricamente, visto que, a diferenga apenas perceptivel para um sujeito em relacdo a uma
classe de estimulo ndo ¢ a mesma para outro sujeito; a intensidade de R (estimulo) necessaria
para provocar S (sensacdo), matizada matematicamente por Weber, ndo ¢ a mesma para
distintos sujeitos. Uma solugdo, dos anos de 1940, proposta para sustentar os limiares de
diferengas e explicar as varia¢des do sujeito, admitia o0 método da proporcao ou porcentagem
de individuos que percebem a diferenca entre duas intensidades do R, isto ¢, A R ¢ valido se
a maioria dos sujeitos ou na maioria das vezes(75% a 80%) as diferengas fossem percebidas.
Nao ¢ indiferente, da perspectiva do método, se um sujeito realiza n vezes um experimento ou
se n sujeitos realizam um experimento, cada um, uma unica vez. E suficiente, entretanto, aqui,
declarar que esse problema, pertinente aos estudos das ciéncias sociais e a estatistica, tem
importancia tal que merece ser tratado especificamente. Por isso, ndo ¢ legitimo, do que se
expos , refutar a validade dos dados obtidos por Fechner, sob o argumento de que lhe faltou
uma amostra representativa de sujeitos, e ndo parece licito invalidar as conclusdes de Taylor
por causa do perfil “bovino” de trabalhadores que ele intencionalmente selecionou. A critica

deve recair também sobre a sociedade que os produziu.

Ressalte-se apenas a seguinte conclusdo: a relacdo da mecanica finalista tipica
dos séculos XVIII e XIX, estabelecida entre o Reiz (R) e a Sinneswahrnehmung (S),
questionada empiricamente, tem sido alterada pela inferéncia estatistica, fundada na teoria das

probabilidades.
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